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Einleitung

1.01

Zielsetzung unseres

Code of Conduct

Jede und jeder von uns tragt zum Erfolg von THE FLAG
bei. Als Team geben wir unser Bestes, um gemeinsam
unsere Ziele im und flr das Unternehmen zu erreichen.

THE FLAG ist ein vertrauenswdlrdiger Partner fir seine
Kundinnen und Kunden, Geschéftspartnerinnen und
-partner, fur die Offentlichkeit und die Gesellschaft.
Unseren Mitarbeitenden sind wir ein verlasslicher Arbeit-
geber. Gegenseitiges Vertrauen bildet die Basis unseres
Miteinander. Darauf fuBt nicht zuletzt der wirtschaftliche
Erfolg von THE FLAG.
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Es ist fUr uns selbstverstandlich, Grundwerte und Gesetze
einzuhalten, diese zu respektieren und nachhaltig zu han-
deln. Diese Verantwortung nehmen wir in unserem Unter-
nehmen gemeinsam wahr.

Liebe Mitarbeitende, als Geschaftsfihrung ist es uns wich-
tig, dass alle im Unternehmen arbeitenden Menschen
unsere Werte kennen und dazu beitragen, sie zu leben.
Unser Code of Conduct soll |Ihnen dazu Orientierung
geben. Der Verhaltenskodex unterstitzt mit Richtlinien
und beschreibt an Beispielen aus unserem Arbeitsalltag,
wie wir bei THE FLAG verantwortlich handeln wollen.

Die im Code of Conduct von THE FLAG beschriebenen
Grundséatze binden jede und jeden von uns, unabhangig
von der Hierarchiestufe. Deshalb erwarten wir, dass sich
alle Mitarbeitenden und FUhrungskrafte mit dem Verhal-
tenskodex und den Leitlinien vertraut machen.

Vieles ist fUr uns heute schon selbstverstandlich. In ande-
ren Bereichen missen wir noch Konturen schéarfen. Es ist
Aufgabe der FUhrungskrafte, nicht nur fir die Themen des
Verhaltenskodex zu sensibilisieren, sondern auch selbst
Vorbild bei der Einhaltung der Leitlinien zu sein. Die Fih-
rungskrafte sind gefordert, eine Qualitatssicherung durch-
zuflUhren und in regelmaBigen Feedbackgesprachen
immer wieder die Punkte anzusprechen, bei denen unsere
Wertestandards noch nicht erreicht sind.

Der Verhaltenskodex betrifft auch unsere Geschaftspart-
nerinnen und -partner. Sie sollen wissen, was uns wichtig
ist und was wir von uns, aber auch von ihnen, erwarten.
Wir wollen, dass Fehlverhalten in unserem Unternehmen
erst gar nicht entsteht. Deshalb ist der Code of Conduct
auch ein Instrument, um mit Informationen, Schulungen
und Uberprifungen unterstitzend und praventiv in das
Team von THE FLAG hineinzuwirken.
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2.01

Wer wir sind und
was wir werden wollen

THE FLAG ist ein Familienunternehmen. Wir verstehen uns
als Gastgeber und schaffen R&ume zum Wohnen, Arbeiten
und Wohlfuhlen. Unser Angebot reicht von Student Apart-
ments und Business Living bis hin zu Senior Living und
umfasst auch Wellbeing-Angebote. Erganzt wird es durch
strategische Partnerschaften zum Ausbau und der Diversi-
fikation des Portfolios.

Unser Anspruch ist getragen vom Hospitality-Gedanken.
Jungen Menschen - oft mit internationalem Hintergrund
- ermodglichen wir wahrend des Studiums in pulsierenden
GroBstadten innerstadtisches Leben. Geschéaftsreisenden
bieten wir maRgeschneiderte Konzepte auch fir langere
Aufenthalte. Und alteren Menschen verhelfen wir dazu, so
lange wie nur méglich selbstbestimmt in ihren eigenen vier
Wanden zu wohnen. Wir wollen, dass sich unsere Gaste
wie zu Hause fUhlen.

Gemeinsam mit den Mitarbeitenden hat THE FLAG Werte
definiert, die unsere Unternehmenskultur ausmachen.

Es sind:

_ Gastfreundschaft

_ Professionalitat

_ Offene Kommunikation und Transparenz
_ Wertschatzung

_ Flexibilitat

_ Entschlossenheit

Mit unserer Strategie 2030 ,,Growing together: MORE US.
MORE YOU. MORE HOME.” schaffen wir einen gemein-
samen Rahmen fir die Weiterentwicklung von THE FLAG.
Wir wollen als Unternehmen wachsen, langfristig mehr
Standorte entwickeln und mehr Gaste gewinnen. Gleich-
zeitig mdéchten wir uns inhaltlich weiterentwickeln, Prozes-
se verbessern und die Zusammenarbeit starken.

Der Grundgedanke lautet ,together”: Wir gestalten Veran-
derungen gemeinsam, im Austausch und auf Augenhéhe.
So profitieren wir alle davon, eré6ffnen mehr Entwicklungs-
moglichkeiten fur alle von uns und schaffen mehr Zuhause
fur unsere Gaste.
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2.02

Menschenrechte

Was uns wichtig ist: THE FLAG achtet die Menschen-
rechte. Wir stellen sicher, dass unsere Geschaftstatigkeit
keine negativen Auswirkungen auf die Menschenrechte
hat, dass weder Rechte unserer Mitarbeitenden, Gaste,
Mietenden, Geschaftspartnerinnen und -partner noch der
Kommunen, in denen wir tatig sind, verletzt werden.

In unserer Geschaftstatigkeit und entlang unserer Liefer-
kette akzeptieren wir weder Zwangsarbeit noch moderne
Sklaverei oder ausbeuterische Kinderarbeit. THE FLAG
erflllt die Anforderungen der européaischen Corporate
Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD).

Wir identifizieren systematisch Risiken in unserer Wert-
schopfungskette, ergreifen Praventions- und Abhilfe-
maBnahmen und dokumentieren diese Prozesse nach-
vollziehbar. Unser Beschwerdesystem wird kontinuierlich
weiterentwickelt, um internationalen Sorgfaltspflichten
gerecht zu werden.

Wir richten unsere Sorgfaltspflichten an den europdaischen
Vorgaben aus; frilhere Bezlge auf das deutsche Liefer-
kettengesetz gelten insoweit als nachrangig. Einmal jahr-
lich fUhren wir Risikoanalysen durch und Uberprifen die
Wirksamkeit unserer MaBnahmen.

Wir mussen sicherstellen, dass unsere Geschéaftstatigkeit
nicht fir Menschenhandel und sexuelle Ausbeutung ge-
nutzt wird. Deshalb nehmen wir Hinweise auf Menschen-
rechtsverletzungen sehr ernst und gehen ihnen nach. Zur
Vorbeugung werden insbesondere die Fihrungskrafte von
THE FLAG sensibilisiert, Ablaufe, Auftrage und Vertrage
so zu gestalten, dass sie Menschenrechtsverletzungen
moglichst ausschlieBen.

2.02
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Mitarbeitende, die Bedenken wegen moglicher VerstdRe
gegen die Menschenrechte, Arbeitsschutzvorschriften und
den Gesundheitsschutz haben oder Bedenken wegen der
Sicherheit von Team, Gasten sowie Mietenden hegen, be-
nachrichtigen schnellstens ihre FUhrungskraft oder die im
Code of Conduct genannte neutrale Ombudsstelle (siehe
S. 59).

Aus dem Arbeitsalltag:

Eine Mitarbeiterin erhalt von einem Lieferanten die Infor-
mation, dass bei einer Baustelle eines Subunternehmens
moglicherweise Sicherheitsvorschriften nicht eingehalten
werden — etwa fehlende Schutzkleidung oder zu lange
Schichten flUr die dort eingesetzten Arbeitskrafte. THE
FLAG hat zwar selbst keine unmittelbaren Auffalligkei-
ten bemerkt, aber der Hinweis wirkt glaubwlrdig. Was
ist zu tun? Auch wenn der Verdacht nicht bestatigt ist,
muss THE FLAG dem nachgehen. Die Mitarbeiterin infor-
miert ihre FUhrungskraft oder die zustdandige Ombuds-
stelle. Gemeinsam wird geprUft, ob der Subunternehmer
die vereinbarten Arbeits- und Menschenrechtsstandards
einhalt. Falls nétig, wird eine Vor-Ort-Uberprifung, eine
Nachweisanforderung oder ein Gesprach mit dem Dienst-
leister veranlasst. Werden VerstdBe festgestellt, ergreifen
wir geeignete MaBnahmen - bis hin zur Beendigung der
Zusammenarbeit.

Chancengleichheit
und Gleichbebandlung

Was uns wichtig ist: THE FLAG foérdert ein respektvolles
Miteinander. FUhrungskrafte und Mitarbeitende sind ver-
pflichtet, in ihrem Arbeitsumfeld auf Chancengleichheit
und Gleichbehandlung zu achten.

Diskriminierung und Intoleranz haben bei uns keinen Platz.

2.02



Sowohl unser Nachhaltigkeitsbericht als auch dieser Code
of Conduct legen ausdrlcklich fest, dass wir keine Form
von Benachteiligung und Belastigung akzeptieren. Die
FUhrungskrafte sind in der Verantwortung, eine Arbeits-
atmosphare zu schaffen, in der Diskriminierung und
Belastigung gar nicht erst entstehen.

Genauer zu Diversity und Inklusion: Vielfalt ist ein fester
Bestandteil unserer Unternehmenskultur. Bei THE FLAG
arbeiten Menschen mit unterschiedlichen Hintergrinden,
Erfahrungen, Perspektiven und Lebensgeschichten zu-
sammen. Diese Vielfalt starkt unsere Teams, verbessert
Entscheidungen und tragt zu einer offenen, respektvollen
Arbeitsatmosphare bei.

Wir fordern aktiv ein Umfeld, in dem alle Mitarbeitenden
unabhangig von Herkunft, Geschlecht, Alter, Religion,
Weltanschauung, sexueller Orientierung, ldentitat, kérper-
lichen Voraussetzungen oder Lebenssituation die gleichen
Chancen haben. Dazu gehért auch, dass wir uns unserer
eigenen Vorurteile bewusst werden und diskriminierende
Strukturen erkennen und abbauen.

FlUhrungskrafte haben eine besondere Verantwortung,
Vielfalt wertzuschéatzen, inklusive Entscheidungen zu tref-
fen und ein Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem sich alle Mit-
arbeitenden sicher, respektiert und einbezogen fuhlen.

Arbeitsbedingungen, Mitarbeitendenrechte, Gehaltsstruk-
tur und Entwicklungsmaoglichkeiten bei THE FLAG haben
dem Grundsatz der Gleichbehandlung zu entsprechen.

Aus dem Arbeitsalltag:

In einem Teammeeting wird deutlich, dass eine neue
Kollegin mit internationalem Hintergrund regelmaBig
Ubergangen wird, wenn Aufgaben verteilt oder Ideen
gesammelt werden. Wahrend andere ihre Vorschlage vor-
stellen kdbnnen, wird sie haufig unterbrochen oder gar nicht
erst angesprochen.

Ein Teammitglied merkt, dass sich die Kollegin zunehmend
zurlckzieht und kaum noch Beitrage einbringt. Was ist
zu tun? Das Teammitglied spricht die Situation zunachst
respektvoll in der Runde an und erinnert an unsere Grund-
satze zu Chancengleichheit, Respekt und offener Kommu-
nikation. AnschlieBend wird die FUhrungskraft informiert,
damit sie das Team fur unbewusste Vorurteile sensibili-
siert, Gesprachsregeln festlegt (z. B. ausreden lassen, alle
aktiv einbeziehen) und ein wertschatzendes Miteinander
starkt. Die betroffene Kollegin erhalt das Angebot, sich
bei Bedarf an HR oder die Ombudsstelle zu wenden, um
UnterstUtzung zu bekommen. Ziel ist es, ein Arbeitsumfeld
zu schaffen, in dem alle Mitarbeitenden die gleichen M&g-
lichkeiten haben, gehdért zu werden und sich einzubringen.
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Geschaftsfeldkonformitat
und Sicherbert

Was uns wichtig ist: THE FLAG bietet Menschen ein tem-
porares Zuhause. Dieses muss angenehm, zielgruppen-
gerecht und sicher sein. Deshalb achten wir bereits in der
Planung unserer Boardinghduser und Hotels darauf, dass
eine wohnliche Atmosphare entsteht, die zugleich Sicher-
heit gewahrleistet. Dazu gehdért ausdricklich auch der
Brandschutz.

Bei Betrieb und Bewirtschaftung trdgt THE FLAG die
Betreiberverantwortung. Sicherheit hat dabei hochste
Prioritat. Dazu gehodren klare Prozesse, regelmafige Unter-
weisungen sowie ein systematischer Austausch zwischen
den beteiligten Bereichen.

Wir bieten regelmafBige Brandschutz- und Sicher-
heitsschulungen sowie eine interne Plattform, Uber die
Geschaftsbereiche und Abteilungen sicherheitsrelevante
Informationen teilen kdnnen. Ziel ist es, sicherzustellen,
dass Sicherheitsstandards im gesamten Unternehmen ein-
heitlich und richtlinienkonform angewendet werden.

Bei Unsicherheiten oder Zweifelsfallen ist die zustandige
Flihrungskraft oder die Ombudsstelle zu kontaktieren.

Aus dem Arbeitsalltag:

Eine Abteilung plant, fir Gaste und Mietende eine After-
Work-Veranstaltung mit Musik und Getranken im Innenhof
zu organisieren. Die ldee kommt gut an, allerdings be-
findet sich der Innenhof in einem Bereich, in dem Flucht-
wege, Larmschutz und Brandschutz besonders wichtig
sind. Was ist zu tun? Bevor die Veranstaltung durchge-
fuhrt wird, stimmt die verantwortliche Abteilung ihr Vor-
haben mit der Haustechnik, der brandschutzbeauftragten
Person sowie - falls relevant - dem Facility Management
ab. Gemeinsam prlfen sie, ob Fluchtwege frei, Brandlasten
gering und Lautstarkeregeln einhaltbar sind. Erst wenn alle
sicherheitsrelevanten Vorgaben erflllt sind und die betei-
ligten Stellen grlnes Licht geben, kann die Veranstaltung
stattfinden. Andernfalls muss das Konzept angepasst oder
ein alternativer Ort gewahlt werden.

2.02
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2.02

Umwelt- und
Klimaschutz

Was uns wichtig ist: Umwelt- und Klimaschutz gehen ein-
her mit Rucksichtnahme, auch auf andere Menschen. Wir
wollen achtgeben, diskutieren, voneinander lernen und
einander zuhéren - und die Auswirkungen unseres Tuns
auf die Umwelt weiter reduzieren, um unser Zusammen-
leben jeden Tag ein Stlck zu verbessern. Bei allen Neu-
bauprojekten achtet THE FLAG darauf, dass energetische
Mindeststandards nicht nur eingehalten, sondern Ubertrof-
fen werden.

Als Familienunternehmen sind Umwelt- und Klimaschutz
fur THE FLAG kein Selbstzweck, sondern Verpflichtung.

Wir handeln mit fUr die ndchste Generation. Damit Uber-
nehmen wir nachhaltig gesellschaftliche Verantwortung.

Nachhaltigkeit im unternehmerischen Denken und Han-
deln ist ein Prozess. Dieser umfasst dkologische, soziale
und 6konomische Aspekte. Gute Governance bedeutet fUr
uns, Entscheidungen nachvollziehbar zu treffen, Risiken
sorgfaltig abzuwagen und im Sinne unserer Gaste, Mitar-
beitenden, Partnerinnen und Partner und der Gesellschaft
zu handeln. Wir arbeiten mit klaren Zustandigkeiten,
transparenten Prozessen und verlasslichen Informatio-
nen. FUhrungskrafte und Mitarbeitende tragen gemeinsam
Verantwortung daflr, dass Regeln eingehalten, Interessen-
konflikte vermieden werden und Fehlverhalten verhindert
wird.

Wir erfassen ESG-relevante Informationen dort, wo sie
far unser Unternehmen sinnvoll und praxisnah sind, und
nutzen diese Daten, um wesentliche Entwicklungen bes-
ser zu verstehen und gezielt zu steuern. Unsere Nach-
haltigkeitsarbeit orientiert sich an Prinzipien der doppelten
Materialitat, ohne dass wir einer formalen Berichtspflicht
unterliegen: Wir betrachten sowohl Auswirkungen unseres
Handelns auf Umwelt und Gesellschaft als auch relevante
externe ESG-EinflUsse auf THE FLAG. Wir alle - Geschafts-
fUuhrung, FUhrungskrafte und Mitarbeitende - tragen dazu
bei, dieses Verstandnis kontinuierlich weiterzuentwickeln.
Unsere ESG-Berichterstattung hilft uns, gemeinsam die
richtigen Schritte Richtung Umwelt, soziales Verhalten
und verantwortungsvolle Unternehmensfihrung zu gehen.

21
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Aus dem Arbeitsalltag:

Im Housekeeping fallt auf, dass durch kleine Einweg-Kos-
metikartikel wie Duschgel-Sachets oder Mini-Seifen taglich
mehrere volle Mullsacke entstehen. Die Hausleitung pruaft
daraufhin Alternativen und stellt fest, dass viele Hotels
inzwischen nachflllbare Spendersysteme einsetzen. Was
ist zu tun? Das Team fuhrt einen Testlauf mit nachfullbaren
Wandspendern durch. Nach ersten positiven Rlickmeldun-
gen wird das System dauerhaft eingeflhrt, die Bestellmen-
ge fur Einwegartikel reduziert und mit dem Lieferanten
Uber nachhaltigere Verpackungen gesprochen. Die Abfall-
menge wird vor und nach der Umstellung dokumentiert,
um den Erfolg messbar zu machen.

Spenden und
Sponsoring

Was uns wichtig ist: Unsere Hauser verstehen sich immer
als Teil ihrer ortlichen Nachbarschaft. Daher suchen und
pflegen wir zum einen Geschaftsbeziehungen mit lokalen
Unternehmen. Zum anderen spenden und sponsern wir
Aktivitaten in unserer Nachbarschaft.
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Aus dem Arbeitsalltag:

In einem unserer Hauser in Minchen haben wir festgestellt,
dass der ortliche Jugendtreff in der Nachbarschaft drin-
gend neue Mobbel fur seinen Aufenthaltsraum bendtigte.
Nach einem Besuch vor Ort hat sich unsere Hausleitung
entschieden, das Projekt zu unterstitzen und gemeinsam
mit der Geschaftsfihrung eine Spende flr neue Tische
und Sitzmdglichkeiten bereitzustellen. Der Jugendtreff ist
ein wichtiger sozialer Anlaufpunkt fir junge Menschen im
Viertel - daher passte dieses Engagement ideal zu unse-
rem Grundsatz, die Nachbarschaft zu starken und lokale
Einrichtungen direkt zu férdern.

Kommunikation
und Marketing

Was uns wichtig ist: Wir pflegen eine klare, offene, még-
lichst widerspruchsfreie und strategisch erfolgreiche Kom-
munikation. Sie erfolgt im Einklang mit unserer Unterneh-
mensstrategie, unseren Werten und unserem o6ffentlichen
Erscheinungsbild. Private Social-Media-Beitrdge unserer
Mitarbeitenden dirfen nicht den Eindruck erwecken, im
Namen von THE FLAG veroffentlicht zu werden. Interne
Informationen, Gastedaten oder Daten von unseren Mie-
tenden sowie interne Dokumente dirfen niemals in sozia-
len Netzwerken geteilt werden und Kl-gestUtzte Inhalte
erfordern besondere Sorgfalt.

Unser Ziel ist es, die Wahrnehmung der Marke THE FLAG
zu steuern, deren Wiedererkennung zu gewahrleisten,
Kommunikationskandle zu etablieren, die das Unterneh-
men mit seinen Werten identifizierbar machen und diese
Kanale Uber die gesamte Wertschopfungskette hinweg zu
bedienen, um die Bedeutung von THE FLAG flr unsere
Zielgruppen hervorzuheben.

Unterschiedliche Aussagen in der Offentlichkeit bergen
Risiken. Um diese zu minimieren, stellt die Marketingab-
teilung unseres Unternehmens die Kommunikationshoheit
sicher. So erhalten Sie als Mitarbeitende Sicherheit, welche
Aussagen nach auBen kommunizierbar sind.

Aus dem Arbeitsalltag:

Eine Journalistin ruft direkt im Haus an und fragt, warum
ein Gebaude wieder verkauft wurde, anstatt es zu sanie-
ren und welche Plane THE FLAG verfolgt. Was ist zu tun?
Der Mitarbeiter gibt keine Auskunft zum Inhalt, notiert die
Anfrage professionell, sichert einen RUckruf zu und leitet
die Fragen unverzUlglich an die Marketingabteilung weiter.
Diese prift den Kontext und stimmt ein offizielles Wording
ab, bevor sie die Presse kontaktiert.

25
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Politische Neutralitat

Was uns wichtig ist: Neutralitdt im Umgang mit politischen
Parteien und deren Vertretenden ist fur THE FLAG selbst-
verstandlich. Es ist nicht erlaubt, politischen Parteien oder
deren Vertretenden Zuwendungen, Geschenke, Spenden,
Darlehen oder andere Sachleistungen zukommen zu las-
sen. THE FLAG ist parteipolitisch neutral und nimmt keine
Zuwendungen an politische Parteien oder deren Vertre-
tende vor. Gleichzeitig vertreten wir klare demokratische
Werte und lehnen Diskriminierung, Extremismus und men-
schenfeindliche Haltungen ausdrlcklich ab. Mitarbeitende
auBern keine politischen Positionen im Namen von THE
FLAG. Offentliche Stellungnahmen zu politischen/gesetz-
geberischen Themen, die unser Geschaft betreffen, erfol-
gen ausschlieBlich durch die Geschaftsfihrung.

Unsere Geschéaftstatigkeit deckt die immobilienwirt-
schaftliche Wertschopfungskette vom Kauf der Grund-
stlcke Uber den Bau und den Betrieb unserer Hauser ab.
In dem Zusammenhang kann es notwendig sein, dass das
Unternehmen sich zu politischen oder gesetzgeberischen
Themen &uBert, die unsere Branche oder unser Geschaft
betreffen. Diese Aufgabe Ubernimmt ausschlieBlich die
Geschaftsfuhrung.

Aus dem Arbeitsalltag:

Eine Mitarbeiterin mdchte auf ihrem privaten Social-Media-
Profil ein politisches Statement posten und plant, dabei
im Berufsoutfit vor einem , THE FLAG"-Gebdaude zu posie-
ren. Sie meint, dies sei ,ihre persdnliche freie Meinungsau-
Berung” und daher unproblematisch. Was ist zu tun? Die
FuUhrungskraft weist freundlich, aber bestimmt darauf hin,
dass politische Statements nicht im direkten Zusammen-
hang mit THE FLAG verdffentlicht werden dlrfen. Beitrage,
die den Eindruck erwecken kdnnten, THE FLAG vertrete
eine bestimmte parteipolitische Position, sind zu vermei-
den. Die Mitarbeiterin wird gebeten, entweder ein neut-
rales Foto zu verwenden oder auf die Veroffentlichung zu
verzichten. Die FUhrungskraft sensibilisiert das Team er-
neut fUr unsere Grundsatze: Private politische Meinungen
sind selbstverstandlich erlaubt, durfen aber nicht mit THE
FLAG verbunden oder &ffentlich im Unternehmenskontext
dargestellt werden.

27
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2.03

Interessenkonflikte
und Nebentdtigkeiten

Was uns wichtig ist: Wir erwarten von unseren Mitarbei-
tenden professionelles Handeln und das Bewusstsein, dass
alle mitverantwortlich sind fUr den Erfolg und die AuBBen-
wirkung unseres Unternehmens. Unser Handeln, unsere
Einsatzbereitschaft und Entscheidungen dienen den Inte-
ressen von THE FLAG. Wir lassen uns nicht von persén-
lichen oder Interessen Dritter beeinflussen.

Nebentatigkeiten sind THE FLAG anzuzeigen. Sie sollen
keine berechtigten Interessen unseres Unternehmens
beeintrachtigen. Wir legen Wert darauf, dass keine Neben-
tatigkeiten bei Dienstleistungs- und Handwerksfirmen
oder Kundinnen und Kunden unseres Unternehmens auf-
genommen werden.

Oftmals ist fUr Mitarbeitende nicht klar erkennbar, ob und
wann ein Interessenkonflikt eintreten kénnte. Im Zweifels-
fall ist die FUhrungskraft oder die Personalabteilung anzu-
sprechen.

Aus dem Arbeitsalltag:

Sie mdéchten am Wochenende bei einer Elektrofirma
arbeiten, um technische Erfahrung zu sammeln. Was ist
zu tun? Sie informieren lhre FUhrungskraft vor Aufnahme
der Nebentatigkeit. Es wird geprlft, ob die Firma in einer
Geschaftsbeziehung zu THE FLAG steht oder stehen
kdénnte. Besteht kein Konflikt und die Nebentatigkeit steht
mit dem Arbeitszeitgesetz im Einklang, erhalten Sie eine
schriftliche Genehmigung mit Gultigkeitsdauer. Einmal pro
Jahr wird die Nebentatigkeit erneut bewertet.

Der Projektverantwortliche eines Neubaus mobchte den
Jahresbonus sichern. Um den Baufortschritt voranzu-
treiben, verzichtet er auf das Anbringen vorgeschriebe-
ner Sicherheitsnetze im Erdgeschoss. Was ist zu tun? Die
Baufirma thematisiert diesen VerstoB gegen die Arbeits-
schutzvorschriften in der Baubesprechung. Die Geschafts-
fUhrung von THE FLAG macht die Entscheidung des
Projektverantwortlichen rlickgéngig und fUhrt mit ihm ein
Gesprach.

29
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Korruptionsverbot,
Bewirtungen, Einladungen

Was uns wichtig ist: Wir handeln gesetzestreu. Deshalb
dulden wir weder Korruption noch die Einflussnahme auf
Entscheidungen Dritter zugunsten von THE FLAG durch
Zuwendungen oder die Gewahrung und Annahme priva-
ter Vorteile. In allen Fallen wirde unser Unternehmen sich
abhangig und erpressbar machen. Ziel des Verbots ist es,
Schaden von THE FLAG und seinen Mitarbeitenden abzu-
wenden.

Alle FUhrungskrafte und Mitarbeitenden sind gehalten,
diese Regeln strikt einzuhalten. Geschenke und Einla-
dungen gehen wir mit gréBter Sorgfalt an. Einladungen
zu Veranstaltungen oder Restaurantbesuchen durfen nur
angenommen werden, wenn zuvor eine Vorab-Freigabe
erfolgt ist - insbesondere dann, wenn THE FLAG aktuell
Uber Auftrdge oder Bestellungen entscheidet. Alle Zuwen-
dungen werden transparent im Zuwendungsregister doku-
mentiert. In Vergabesituationen oder wenn der Anschein
einer Beeinflussung entstehen kdnnte, werden Geschenke
oder Einladungen grundsatzlich nicht angenommen. Klei-
ne Sachgeschenke kdnnen im Einzelfall erlaubt sein; im
Zweifel wird immer die FUhrungskraft einbezogen. Gegen-
leistungen fUr Zuwendungen sind ausgeschlossen.

Aus dem Arbeitsalltag:

Nach der Vergabe eines gréBeren Auftrags erhalt ein Mit-
arbeiter eine hochwertige Geschenkbox mit Wein, Gut-
scheinen, einer Einladung zu einem Konzert und Merchan-
dising-Artikeln. Was ist zu tun? Der Mitarbeiter informiert
seine FUhrungskraft. Da der Wert die Richtlinien Gber-
steigt und die Vergabe frisch abgeschlossen ist, wird das
Geschenk freundlich, aber bestimmt zurlickgesendet - mit
Hinweis auf unsere Compliance-Regeln. Der Vorgang wird
im Zuwendungsregister dokumentiert. Eine Vorlage befin-
det sich im Intranet.
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Schriftsticke und
Gebeimbaltung

Was uns wichtig ist: Um die notwendige Transparenz
gegenlber Behoérden zu gewahrleisten, muissen alle
Dokumente vollstandig und lUckenlos vorliegen. So kdn-
nen Geschaftsprozesse selbst nach mehreren Jahren
noch nachvollzogen werden. THE FLAG ist bewusst, dass
Schriftverkehr mit Behérden aufgrund des Informations-
freiheitsgesetzes jederzeit publik werden kann.

Wir arbeiten kaufmannisch sorgfaltig. THE FLAG halt die
Grundséatze ordnungsgemafier Buchfihrung und Bilanzie-
rung ein. Datenerfassungen und andere Aufzeichnungen
muUssen stets vollstdndig, nachvollziehbar, richtig sowie
zeit- und systemgerecht verflgbar sein.

Vertrauliche Informationen des Unternehmens halten wir
geheim. Diese Verpflichtung gilt nach Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses mit THE FLAG fort.

Inhalte vertraulicher Gesprache mit Mitarbeitenden wer-
den weder nach innen noch nach auBen kommuniziert.

Wir sind ein verlasslicher, fairer Geschaftspartner. Dazu
gehoért auch, nach auBen Vertraulichkeit Uber Gesprache
und Vertrage mit Dienstleistungs- und Lieferunternehmen
zu wahren. Solche Informationen dirfen nicht auBerhalb
unseres Unternehmens kommuniziert werden.

Aus dem Arbeitsalltag:

Ein Mitarbeiter eines Hotels einer anderen Kette ruft an
und fragt nach unseren aktuellen Preisen flr Reinigungs-
leistungen, um ,zu vergleichen®. Was ist zu tun? Der Mitar-
beiter erklart hoflich, dass Vertragskonditionen vertraulich
sind und nicht an Dritte weitergegeben werden dirfen. Er
beendet das Gesprach professionell und informiert seine
FUhrungskraft Gber die Anfrage.
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Wettbewerbsrecht,
Steuern und Zolle

Was uns wichtig ist: Wir halten die Regeln fairen Wett-
bewerbs im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften ein. Wir
beachten, dass unter Wettbewerbern

_ Absprachen insbesondere zu Gebiets- oder
Kundenaufteilungen,

_ Absprachen oder Informationsaustausch zu Preisen/
Preisbestandteilen,

_ Absprachen zu Lieferbeziehungen und deren Konditionen

__sowie zu Kapazitaten oder zum Angebotsverhalten
unzuldssig sind.

Das Gleiche gilt fir den Informationsaustausch UGber Markt-
strategien und Beteiligungsstrategien. Wir wissen, dass
nicht nur schriftliche Vertrdge, sondern auch mundliche
Absprachen oder stillschweigendes, koordiniertes Parallel-
verhalten grundsatzlich verboten sind.

Alle Steuern und Zélle sind nach geltendem Recht zu ver-
buchen und termingerecht abzuflhren, sodass nach einer
Steuerprifung keine Beanstandungen auf THE FLAG zu-
kommen.

Aus dem Arbeitsalltag:

Eines unserer Hotels bekommt einen Anruf von einem
Konkurrenzhotel. Der Wettbewerber schlagt vor, die Preise
am Wochenende parallel und gemeinsam zu erhdéhen. Da-
von kénnten beide Hauser profitieren. Was ist zu tun? Der
angerufene Mitarbeiter von THE FLAG lehnt das Angebot
ab und informiert seine FUihrungskraft.
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Geschaftsbeziehungen

Was uns wichtig ist: THE FLAG versteht sich immer als Teil
der értlichen Community. Unsere Dienstleistungs- und Lie-
ferunternehmen sollen méglichst aus der Region kommen.
Wir sind hier an dauerhaften, langfristigen Geschéaftsbe-
ziehungen interessiert. So steigt das Verstandnis der Leis-
tungserbringenden fUr unsere Prozesse und Strukturen;
die Qualitat der Dienstleistung verbessert sich. Leistungs-
erbringende wéahlen wir ausschlieBlich auf wettbewerbli-
cher Basis aus, nach Vergleich von lokalem Angebot, Preis,
Qualitat, Leistung, Beitrag zur Nachhaltigkeit sowie Eig-
nung der angebotenen Produkte oder Dienstleistungen.

Vereinbarungen mit Kundinnen und Kunden sowie Leis-
tungserbringenden treffen wir vollstandig und eindeutig.
Abmachungen einschlieBlich nachtraglicher Anderungen
und Erganzungen dokumentieren wir sorgfaltig. Alle Ver-
einbarungen werden zentral in der definierten Struktur
abgelegt, um Transparenz und Nachvollziehbarkeit sicher-
zustellen. Flr Ausschreibungen, Vertrdge und Vergaben
nutzen wir Intranet-Vorlagen; Abweichungen werden be-
grindet.

Unsere internen Regelungen zur Anwendung doppelter Kon-
trolle (,Vier-Augen-Prinzip“) sowie zur Trennung von Hand-
lungs- und Uberprifungsfunktionen halten wir strikt ein.
Zur Qualitatssicherung stellen wir Dienstleistungsunterneh-
men samtliche Informationen zur Verflgung, die sie flr ihre
jeweilige Aufgabe brauchen. Dadurch erhdhen wir die
Wertschépfungsfahigkeit beider Seiten. Wir wollen mit
Dienstleistungsunternehmen partnerschaftlich zusammen-
arbeiten. Darunter verstehen wir auch, dass THE FLAG Rech-
nungen gewissenhaft, aber auch zlUgig prift, sodass die
vereinbarten Zahlungstermine eingehalten werden. Inner-
halb unseres Unternehmens tauschen wir uns aus, welche
Dienstleistungsunternehmen exzellente Arbeit erbringen.

Aus dem Arbeitsalltag:

Eine Kollegin berichtet von sehr guten Erfahrungen mit
einer Wascherei, die klimaneutral arbeitet, kurze Liefer-
wege hat und sehr zuverlassig ist. Was ist zu tun? Der Ein-
kauf nimmt den Hinweis auf, holt ein Angebot der emp-
fohlenen Wéscherei ein und vergleicht Preis, Qualitat und
Nachhaltigkeitskriterien mit weiteren Anbietenden. An-
schlieBend wird die Entscheidung, unabhangig davon, ob
die Zusammenarbeit zustande kommt oder nicht, transpa-
rent dokumentiert und in der daflr vorgesehenen zentra-
len Ablagestruktur hinterlegt.
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2.04

Arbeitssicherheit
und Gesundbhpertsschutz

Was uns wichtig ist: Wir nehmen unsere Verantwortung
fur die Gesundheit und die Sicherheit unserer Mitarbeiten-
den sehr ernst. Wir halten die gesetzlichen Bestimmungen
zum Arbeits- und Gesundheitsschutz ein. Durch die Ver-
besserung der Arbeitsbedingungen, durch Informationen
und Angebote tragt THE FLAG bei, die Gesundheit und die
Arbeitszufriedenheit der Mitarbeitenden zu férdern.

Von unseren Mitarbeitenden erwarten wir, dass sie je-
derzeit die Vorschriften zum Arbeits-, Gesundheits- und
Brandschutz einhalten und weder sich noch das Team, die
Gaste oder Mietenden gefdhrden. Persénliche Winsche
stehen zugunsten hdéherer Sicherheit zurlck.

Aus dem Arbeitsalltag:

Auf einer Baustelle ist es sehr hei3 und ein Mitarbeiter
mobchte den vorgeschriebenen Schutzhelm abnehmen,
weil es ,,zu warm*” sei. Was ist zu tun? Die verantwortliche
Person macht deutlich, dass die persdnliche Schutzaus-
ristung Pflicht ist. Um die Situation sicher zu gestalten,
werden zusatzliche Schattenbereiche geschaffen, es gibt
regelmaBige Hitzepausen und ausreichend Trinkwasser.
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Datenschutz
und Informationssicherbeit

Was uns wichtig ist: THE FLAG schitzt Uber alle Ge-
schaftsprozesse hinweg die Privatsphéare, personenbezo-
gene Daten und sdmtliche Geschaftsinformationen unter
Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen.

Wir schitzen sowohl die persénlichen Daten unserer Mit-
arbeitenden als auch unserer Gaste.

Alle Mitarbeitenden sind zur Einhaltung des Datenschut-
zes verpflichtet. In regelmaBigen Schulungen sensibili-
siert und férdert unser Unternehmen das Verstandnis fur
den Datenschutz. Mitarbeitende verwenden starke, indivi-
duelle Passwoérter und aktivieren Mehr-Faktor-Authentifi-
zierung, wo immer dies moglich ist. KI-Tools erhalten von
uns keine Passworter oder Zugangsdaten. Verdachtige
E-Mails, Links oder Dateianhange sind unverzUtglich der IT-
Abteilung zu melden.

Ansprechperson flir Fragen zum richtigen Umgang mit
Daten ist unser Datenschutzbeauftragter (siehe S. 59).

Aus dem Arbeitsalltag:

Ein Mitarbeiter erhalt eine E-Mail, die angeblich vom IT-
Support stammt und ihn auffordert, sein Passwort sofort
Uber einen beigefligten Link zurlckzusetzen. Die Nach-
richt wirkt dringend und droht mit einer Kontosperrung.
Was ist zu tun? Der Mitarbeiter klickt nicht auf den Link,
sondern meldet die Nachricht umgehend der IT-Abteilung.
Diese prift die E-Mail, stuft sie als Phishing-Versuch ein
und informiert das Team darUtber, um weitere Angriffe zu
verhindern.

Ein externer Dienstleister behauptet, fir eine Planung
eine aktuelle Mitarbeitendenliste zu bendtigen. Was ist zu
tun? Der Mitarbeiter verweist freundlich auf unsere Daten-
schutzrichtlinien und lasst den Vorgang von HR prUfen.
Ohne Freigabe werden keine personenbezogenen Daten
herausgegeben.
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Kunstliche Intelligenz
und digitale Tools

Was uns wichtig ist: Externe Kl Tools (z. B. Chatbots, Bild-
und Textgeneratoren) dirfen nur nach Freigabe durch IT
und Datenschutz genutzt werden. Vertrauliche oder ge-
schéftskritische Informationen dirfen nicht in externe Ki-
Systeme eingegeben werden. Kl-gestitzte Anwendungen
werden so genutzt, dass kein Risiko eines Datenabflusses
entsteht. Kl-generierte Inhalte missen von Mitarbeiten-
den geprift werden; die Verantwortung liegt immer beim
Menschen. Urheber-, Nutzungs- und Bildrechte mUssen
auch bei Kl-erstellten Inhalten eindeutig gekléart sein.

THE FLAG setzt auf Transparenz: Wo Kl eingesetzt wird,
muss dies fUr FUhrungskrafte und interne Stellen nach-
vollziehbar sein. Unzuldssige Kl-Praktiken, die tauschen,
diskriminieren oder Entscheidungen ohne menschliche
Kontrolle treffen, sind verboten.

THE FLAG bietet regelmaBige Schulungen, damit alle Mit-
arbeitenden Kl sicher und verantwortungsvoll einsetzen
kdédnnen.

Was erlaubt ist: Kl darf genutzt werden, um Arbeitsablau-
fe zu erleichtern, zum Beispiel zur Recherche, zur Struktu-
rierung von Texten oder fUr Vorschlage zur Verbesserung
von Prozessen, solange keine vertraulichen Daten verwen-
det werden und das Ergebnis sorgféaltig geprift wird.

Was nicht erlaubt ist: Kl darf nicht genutzt werden, um
Entscheidungen zu treffen, die Menschen direkt betreffen
(z. B. Personalentscheidungen, Bewertungen, Risikoein-
schatzungen). Ebenso unzuldssig sind die Eingabe sen-
sibler Daten, die Nutzung nicht freigegebener externer Kl-
Dienste und jede Anwendung, bei der der Anschein von
Manipulation oder Taduschung entstehen kdnnte.

Aus dem Arbeitsalltag: Eine Mitarbeiterin mdchte mit ei-
nem externen Text-Kl-Tool Pressetexte skizzieren. Was ist
zu tun? Zundachst prift sie, ob daflir ein bereits freigegebe-
nes Kl-Tool zur Verflgung steht. Ist dies nicht der Fall, holt
sie die Zustimmung ihrer FUhrungskraft ein. AnschlieBend
wird das erzeugte Ergebnis fachlich und rechtlich geprft,
bevor es weiterverwendet oder verdffentlicht wird.
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Geistiges Eigentum Dritter

Was uns wichtig ist: Wir respektieren die gewerblichen
Schutzrechte Dritter und stellen sicher, keine Plagiate zu
verwenden. Grundsatzlich nutzen wir geistiges Eigentum
Dritter nur, wenn uns entsprechende Nutzungsrechte ein-
gerdumt wurden.

Nicht durch gewerbliche Schutzrechte oder Urheberrech-
te geschltztes Know-how Dritter geben wir nur weiter
oder nutzen es, sofern dem keine rechtlichen Regelungen
entgegenstehen. Wurde uns Know-how Dritter mit einem
Lizenzvertrag Uberlassen, dirfen wir es nur unter Beach-
tung der Bestimmungen dieses Vertrags nutzen und wei-
tergeben.

Bildmaterial mdchten wir breit streuen. Auch unsere
Dienstleistungsunternehmen sollen unsere Visualisierun-
gen fur ihre Werbung nutzen kénnen. Deshalb treffen wir
zum Urheberrecht des Bildmaterials immer eine Nutzungs-
vereinbarung mit Vergabemaoglichkeit.

Die internen Vorgaben von THE FLAG zum Umgang mit
geistigem Eigentum dienen der Risikominimierung, denn
der Einsatz nicht lizenzierter Bilder, Fotos, Pldne oder
Musik ist sehr kostenintensiv und belastet unser Unterneh-
men wirtschaftlich. Dies ist zu vermeiden.

Aus dem Arbeitsalltag:

Eine Mitarbeiterin modchte fir eine interne Prasentation
ein ansprechendes Bild aus dem Internet verwenden, das
sie Uber eine Suchmaschine gefunden hat. Das Bild wirkt
professionell und wlrde gut zu den Folien passen, aber
es ist nicht klar, ob das Bild frei nutzbar, lizenziert oder
urheberrechtlich geschitzt ist. Was ist zu tun? Bevor das
Bild in einer Prasentation, einem Dokument oder einem
offentlichen Medium genutzt wird, klart die Mitarbeiterin
zunachst, woher das Bild stammt und unter welcher Li-
zenz es verdffentlicht wurde. Sie prift, ob die Nutzung er-
laubt ist oder ob Rechte verletzt werden kdénnten. Ist die
Herkunft unklar, wendet sie sich an die Marketingabteilung
oder an die verantwortliche Person fur Urheberrecht, um
die Nutzung vorab zu prifen. Falls das Bild urheberrecht-
lich geschitzt ist, wird entweder kein Gebrauch gemacht
oder es wird - sofern erforderlich - eine passende Lizenz
eingeholt. THE FLAG nutzt ausschlieBlich Materialien, die
rechtmaBig erworben oder intern freigegeben wurden, um
Risiken, Schadensersatzforderungen oder Reputations-
schaden zu vermeiden.
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Umgang mit
Unternebmensoermogen

Was uns wichtig ist: Alle Mitarbeitenden von THE FLAG
sind verantwortlich far den Schutz des Unternehmensver-
mogens. Dazu zahlen unter anderem Gebaude, Inventar,
Hard- und Software, Firmenwagen, Mobiltelefone sowie
der Zugang zu Internet und E-Mails.

Dieses Vermdgen ist mit materiellen und immateriellen
Investitionen von THE FLAG verbunden. Es ist fUr den
Geschaftsbetrieb und unseren Geschaftserfolg zwingend
notwendig. Deshalb gehen alle mit unserem Unterneh-
mensvermogen sorgsam um. Es darf nicht flur betriebs-
fremde Zwecke verwendet werden.

Aus dem Arbeitsalltag:

Im Aufenthaltsraum fallt der Hausleitung auf, dass mehrere
hochwertige Werkzeuge aus dem Technik-Fundus fehlen.
Auf Nachfrage stellt sich heraus, dass ein Mitarbeiter die
Gerate ,,nur kurz“ fUr private Reparaturen zu Hause aus-
geliehen hat, weil ,,es schneller ging, als selbst etwas zu
kaufen“. Was ist zu tun? Der Mitarbeiter wird darauf hinge-
wiesen, dass Firmeninventar ausschlieBlich fur dienstliche
Zwecke genutzt werden darf. Werkzeuge, Gerate oder Ma-
terialien dudrfen nicht privat ausgeliehen oder verwendet
werden, auch nicht ,,fur kurze Zeit"” oder ,,ohne Verbrauch®.
Die Hausleitung veranlasst, dass die Gerate zurlckge-
bracht werden und der Bestand gepruft wird. Anschlie-
Bend wird der Vorfall dokumentiert und das Team erneut
daflr sensibilisiert, dass alle Unternehmensmittel sorgfal-
tig und zweckgebunden zu behandeln sind.

47

2.04



48

Anspruch an
unsere Geschaftsfelder

Als familiengefUhrtes Unternehmen richten wir bei THE
FLAG unser unternehmerisches Handeln konsequent an
unseren Werten und Leitlinien aus.

Dies betrifft samtliche Geschéaftsfelder von Student &
Young Professional Apartments Uber Hotel & Serviced
Apartments bis hin zu Senior Living. Es gilt ebenso flr
unsere Joint Ventures mit THE WELL und ELAINE’S World
sowie fUr BATH 2.0 als eigenen Bereich innerhalb der THE
FLAG-Unternehmensgruppe.

MaBgeblich ist dabei unsere Strategie 2030, die Kunden-
nutzen, Servicequalitat, Nachhaltigkeit und wirtschaftliche
Starke als Leitplanken fUr unsere taglichen Entscheidun-
gen definiert.

Nur so kénnen wir unser Ziel erreichen, als Team gemein-
sam das Beste zu geben und gegenseitiges Vertrauen
wachsen zu lassen. Gegenlber unseren Géasten, Mieten-
den, Geschéaftspartnerinnen und -partnern der Offentlich-
keit wollen wir weiter an GlaubwUrdigkeit gewinnen.

Wir erwarten von unseren Geschaftsbereichen und Mit-
arbeitenden, dass sie die Grundsatze des Unternehmens
und unsere gemeinsam definierten Werte beherzigen und
tagtaglich leben.

Wir wollen qualitativ hochwertige Produkte und Dienst-
leistungen anbieten und uns stetig weiterentwickeln, um
die Wlnsche unserer Gaste sowie Mietenden optimal zu
erfullen.
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Wie wir mit Code of Conduct
unserem umgebhen




Hinweise auf
mogliche UnregelmafSigkeiten

Alle sind aufgefordert, die GeschaftsfUhrung und die Fih-
rungskrafte auf mogliche VerstéBe gegen den Verhaltens-
kodex hinzuweisen. Die FUhrungskrafte sind die ersten
Ansprechpersonen. DarUber hinaus kénnen sich alle Mit-
arbeitenden unter Angabe des Namens oder anonym an
die Personalabteilung oder die neutrale Ombudsstelle
wenden.

Alle Hinweise werden vertraulich behandelt.

Hinweise auf mogliche VerstdBe werden unverzlglich in-
tern geprift. Sollte sich Fehlverhalten bestatigen, trifft
THE FLAG erforderliche MaBnahmen. Meldungen werden
vertraulich behandelt. Benachteiligungen (z.B. Kindi-
gung, Versagung von Befdrderungen, Mobbing) wegen
einer Meldung sind verboten. Hinweise kbnnen anonym er-
folgen. Wir bestatigen den Eingang spatestens innerhalb
von 7 Tagen und informieren spatestens innerhalb von 3
Monaten Uber geplante oder ergriffene Ma3nahmen. Zu-
standig sind die im Abschnitt ,,Kontakt und Informationen®
genannten Stellen.




Verantwortung
unserer Fiibrungskrdfte

Im Sinne guter Unternehmensfihrung sind die FUhrungs-
krafte von THE FLAG dafur verantwortlich, dass in ihrem
Bereich die gesetzlichen Regelungen und die Leitlinien un-
seres Code of Conduct eingehalten werden. VerstoBe sind
durch angemessene Aufsicht zu verhindern.

Die FUhrungskrafte gewahrleisten, dass die Mitarbeiten-
den fUr die gesetzlichen sowie unsere internen Regelun-
gen sensibilisiert sind. In ihrer Vorbildfunktion informieren
unsere FUhrungskréafte die Mitarbeitenden Uber die Rege-
lungen des Code of Conduct, diskutieren diese mit ihnen
und stehen als Ansprechperson zur Verflgung. So schar-
fen die FUhrungskrafte das Bewusstsein der Mitarbeiten-
den flr VerstdoBe gegen das Legalitatsprinzip und den
Code of Conduct. Diese sind verboten und fihren grund-
satzlich zu disziplinarischen Konsequenzen, ungeachtet
der hierarchischen Stellung der Mitarbeitenden in unserem
Unternehmen.

Die Aktivitdten der FUhrungskrafte in Bezug auf den Code
of Conduct werden kontinuierlich und angemessen Uber-
praft.




Kommunikation
und Training

Alle Mitarbeitenden von THE FLAG werden regelmaBig
Uber aktuelle Themen im Zusammenhang mit dem Code
of Conduct unseres Unternehmens informiert. Geschafts-
fUuhrung, FUhrungskrafte und Mitarbeitende stehen stets
im Dialog und sprechen mégliche Risiken offen an. Zu be-
stimmten Themenfeldern finden regelmé&fBig Schulungen
statt.

Sollte jemand ein mogliches Risiko erkennen, welches
nicht im Code of Conduct erwahnt ist, sollte man dies bei
seiner FUhrungskraft ansprechen und diskutieren. Bei Be-
darf kann unser Verhaltenskodex erweitert werden.

Aus dem Arbeitsalltag:

Neue Mitarbeitende starten in verschiedenen Geschafts-
bereichen und missen sich rasch mit unseren Werten und
Regeln vertraut machen. Was ist zu tun? Innerhalb der ers-
ten 30 Tage absolvieren sie ein verbindliches Onboarding-
Paket zusammen mit ihrer Fihrungskraft mit Trainings zu
Code of Conduct, Datenschutz, IT-Sicherheit und Compli-
ance. Die Teilnahme wird dokumentiert. Einmal pro Jahr
folgt eine Auffrischung, die ebenfalls bestatigt wird.




AN
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Kontakt
und Informationen

HR-Abteilung:
Miriam Ouadah
Bockenheimer Landstr. 38-40, 60323 Frankfurt
E-Mail: miriam.ouadah@the-flag.de
Telefon: +49 170 747 04 37

Ombudsstelle:

Buchert Jacob Partner Rechtsanwalte PartG mbB
Rechtsanwalt Dr. Rainer Buchert
KaiserstraBBe 22, 60311 Frankfurt

E-Mail: dr-buchert@dr-buchert.de
Telefon: +49 69 710 333 30
oder +49 6105 92 13 55

Kontaktformular:
https:/www.ombudsperson-frankfurt.de/de
/kontaktformular/?company=THE_FLAG

Datenschutz:

Matthias Rosa
VARY.LEGAL GmbH c/o
Startwerk-A
Appelallee 27
D-65203 Wiesbaden
E-Mail: datenschutz@the-flag.de




Danke

Weiterfiihrende Informationen
finden Sie unter:

THE FLAG Holding GmbH
Listertalstr. 73
57439 Attendorn
Deutschland
f.home@the-flag.de

April 2026







